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REGULAMIN FUNKCJONOWANIA SERWISU INTERNETOWEGO
www.kosztwydruku.pl

I Postanowienia ogdlne

1. Portal internetowy www.kosztwydruku.pl dziata w oparciu o niniejszy ,Regulamin”. Regulamin

okresla ogélne zasady korzystania z serwisu internetowego w tym prawa i obowiazki
uzytkownikéw tego serwisu oraz okreSla zasady s$wiadczenia przez Krystyne Wolko,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma kosztwydruku.pl Krystyna Wolko, nieodptatnych
i odptatnych e-ustugw ramach serwisu.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng ( tekst jednolity z
15 pazdziernika 2013 r. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zmianami).

3. Serwis internetowy www.kosztwydruku.pl administrowany jest przez Krystyna Wolko
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma kosztwydruku.pl Krystyna Wolko z
siedzibg w Rokietnicy.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z serwisu internetowego www.kosztwydruku.pl.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisu internetowego www.kosztwydruku.pl w
sposo6b zgodny z obowigzujacym prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

II Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Administrator, kosztwydruku.pl- Krystyna Wolko prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
kosztwydruku.pl Krystyna Wolko z siedzibg w Rokietnicy (62-090 Rokietnica, ul. Obornicka 36)
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej i posiadajacej nr NIP 777-150-91-
88 oraz nr REGON 302470433.

Regulamin - niniejszy regulamin okre$lajacy zasady Kkorzystania z ustug $wiadczonych przez
kosztwydruku.pl.

Serwis, portal internetowy - prowadzony w jezyku polskim przez kosztwydruku.pl serwis
internetowy www.kosztwydruku.pl, dostepny w domenie http://kosztwydruku.pl, stuzacy do
kontrolowania pracy oraz wielko$¢ generowanego wolumenu i kosztéw sieciowych urzadzen
drukujacych i wielofunkcyjnych, nadzoru przez podmioty $wiadczace ustugi serwisowe pracy
wiasnych urzadzen funkcjonujacych w $rodowiskach wydrukéw klienta koncowego, korzystania z
wyszukiwarki dostepnych na rynkéw urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych, publikowanie
ogloszen na temat urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych (platforma e-ustugi) oraz zawierania
umoéw dotyczacych ustug (platforma sprzedazowa). Serwis sktada sie z platformy e-ustugi i platformy
sprzedazowe;j.

Platforma e-ustugi - cze$¢ serwisu www.kosztwydruku.pl umozliwiajaca oferowanie ww. ustug i
zawierajgce materiaty informacyjne.

Platforma sprzedazowa - czes¢ serwisu www.kosztwydruku.pl umozliwiajgca zawieranie transakcji
pomiedzy Ustugobiorcami za po$rednictwem serwisu.

Ustugodawca -koszt wydruku.pl poprzez Serwis www.kosztwydruku.pl.

Ustugobiorca - Uzytkownik zarejestrowany w Serwisie jako Zleceniodawca lub Wykonawca.
Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z ustug sSwiadczonych za posrednictwem portalu
internetowego www.kosztwydruku.pl zaré6wno osoba fizyczna prowadzaca przedsiebiorstwo jak i
osoba prawna posiadajaca zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych (przedsiebiorca).

Ogloszenie - informacja umieszczana platformie sprzedazowej dotyczaca sprzedazy/zakupu danego
sprzetu - przez Wykonawce lub Zleceniodawce, majaca na celu znalezienie kontrahenta w zakresie
dotyczacym przedmiotu Ogtoszenia w celu zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami.
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10. E-ustuga - czynnosci oferowane przez Ustugodawce Uzytkownikom serwisu. Usluga -

11.
12.

13.

14.

15.

16.

sprzedaz/zakup danego sprzetu bedacego trescia Ogloszenia zamieszczonego przez Wykonawce
zgodnie z Regulaminem i oferowana przez Wykonawce (oferta lub zaproszenie do negocjacji).
Zlecenie - jest to zamieszczenie w Serwisie zapotrzebowania na wykonanie okreslonej ustugi.

Agent - modut agenta SaaS, wtyczka portalu instalowana w lokalnej sieci informatycznej klienta.
Agent bedzie dostepny w dwéch wersjach - rozszerzonej i standardowe;j.

Zleceniodawca - Uzytkownik umieszczajgcy w Serwisie Zlecenie lub sktadajacy zaméwienia na
Ustugi w ramach Serwisu.

Wykonawca - Uzytkownik prezentujacy za posrednictwem www.kosztwydruku.pl mozliwo$¢
wykonania okreslonej Ustugi lub sktadajacy Propozycje Wykonania ustugi (oferta) w odpowiedzi na
Zlecenie - podmiot z branzy poligraficznej.

Konto - zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony w serwisie na rzecz Ustugobiorcy od
momentu pierwszego prawidtowego zalogowania sie w serwisie umozliwiajacy, w zalezno$ci od
rodzaju konta - czeSciowe lub petne korzystanie z Serwisu oraz gromadzenie informacji na temat
czynno$ci wykonywanych przez Uzytkownika w serwisie, chroniony unikalng nazwa Ustugobiorcy
(login) i hastem.

Formularz Kontaktowy - dostepny w serwisie formularz elektroniczny stuzacy do kontaktu z
pracownikami kosztwydruku.pl obstugujagcymi Serwis, dostepny w zakladce ,Kontakt”

(http://blog.kosztwydruku.pl/kontakt).

III Zakres $wiadczonych ustug

1.

Rejestrujac sie w Serwisie - Ustugobiorca wyraza zgode na tre$¢ Regulaminu i zawiera z Ustugodawca
umowe $wiadczenia ustug.
kosztwydruku.pl umozliwia Uzytkownikom dostep do rozwigzania hybrydowego jest bowiem
narzedziem informacyjnym przekazujacym wiedze Uzytkownikowi na temat Srodowiska wydrukéw,
sposobow ich efektywnego zarzadzania, udostepniajac jednocze$nie baze wiedzy dotyczaca
systeméw drukujacych, mozliwosci skorzystania z serwisu oraz danych na temat materiatléw
eksploatacyjnych czy zwigzanych z rodzajem stosowanego papieru. Portal udostepnia réwniez
fachowa wiedze w zakresie najnowszych trendéw, statystyk oraz wydarzen powiazanych $cisle z
branza. Ponadto serwis zapewnia mozliwo$¢ dostepu (po uprzednim zalogowaniu) do aplikacji online
oraz agenta. Pozwala tym samym Uzytkownikowi na wprowadzanie danych o kosztach wydruku oraz
urzadzeniach realizujgcych wydruki, kosztach serwisu, danych dotyczacych wymiany materiatow
eksploatacyjnych wraz z podaniem ceny oraz danych dostawcy. Serwis pozwala réwniez na tworzenie
zestawien i poréwnan na temat kosztow wydruku za dany okres, tworzenia szybkich raportéw oraz
wykreséw graficznych dla poszczegélnych drukarek. Serwis zapewnia ponadto mozliwosé
wykrywania urzadzen zainstalowanych w danym systemie.
kosztwydruku.pl to system, ktéry zapewnia takze punktowa gratyfikacje za konkretne akcje
podejmowane przez danego Uzytkownika dotyczace konkretnych wykonanych dziatan np. zakup
nowych urzadzen i dodanie ich do serwisu, czy tez polecenie e-ustugi dla nowych Uzytkownikéw.
System zapewnia takze mozliwo$¢ dostepu do stownikéw dla kontaktéw serwisowych oraz
stownikéw materialéw eksploatacyjnych, dzieki czemu Uzytkownik otrzyma oferte serwisowa w
przypadku urzadzen (ich zakupu lub serwisu), a takze ceny oraz propozycje zamiennikéw lub
tanszych wersji tego samego komponentu w przypadku materiatéw eksploatacyjnych.
Serwis zapewnia Uzytkownikowi (w najszerszym mozliwym zakresie):
=  mozliwo$¢ zarzadzania i diagnostyki drukarkami sieciowymi poprzez dedykowany modut agenta
SaaS, co umozliwia wykrywanie drukarek sieciowych w ramach infrastruktury sprzetowe;j
danego Uzytkownika korzystajacego z e-ustugi oraz pozwola na biezace $ledzenie statuséow
licznikéw poszczegolnych urzadzen drukujacych oraz monitorowanie wydrukéw konkretnych
0s6b w ramach sieci komputerowej uzytkownika e-ustugi;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

= inteligentna optymalizacja zapewniajgca pozyskiwanie danych dotyczacych zasobéw sprzetu
drukujacego danego Uzytkownika, dokonujac jednoczes$nie audytu i optymalizacji jego
funkcjonowania;

= mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy kosztéw wydrukéw dla réznych zadanych parametrow i
przy uzyciu roéznego sprzetu w ramach wykorzystania inteligentnego symulatora kosztéw z
wykorzystaniem narzedzi do eksploracji danych (data mining) poprzez mozliwo$¢ graficznej
prezentacji analizowanych wskaznikow;

= dostep do automatycznego managera zarzadzajacego licznikami drukarek oraz zapewniajacego
analizowanie zaistniatych probleméw poprze detekcje zagrozen oraz dokonanie przypomnienia
o wprowadzeniu stanu danego licznika i estymowaniu go;

* mozliwo$¢ korzystania z wersji mobilnej e-ustugi poprzez aplikacje dedykowang systeméw
operacyjnych Android oraz iOS;

= udostepnienie platformy sprzedazowej dla producentéw materiatéw eksploatacyjnych, ktérzy w
ramach serwisu moga oferowac sprzedaz swoich produktéw w ramach koszyka zakupowego
oraz poprzez system intuicyjnych podpowiedzi dla Uzytkownika.

Kosztwydruku.pl umozliwia Wykonawcy zaoferowanie Uzytkownikom swoich produktéw na

sprzedaz.

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za kwalifikacje Ustugobiorcéw ani za to, czy sa oni uprawnieni

do rozporzadzania prawami, w tym prawami autorskimi i prawami wtasnosci przemystowe;j.

Tre$¢ Zlecenia i odpowiedzi na Zlecenie (Oferty) jest opracowywana i umieszczana na Serwerze przez

Ustugobiorcow Serwisu. Serwis nie odpowiada za tre$¢ Zlecen ani odpowiedzi na nie.

Serwis zastrzega sobie prawo zablokowania lub usuniecia Zlecenia oraz odpowiedzi na Zlecenie

(Oferte), jezeli sa one sprzeczne z niniejszym regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa. Serwis zastrzega sobie takze prawo do zablokowania lub usuniecia Zlecenia,

Oferty bez podania przyczyny.

Serwis nie jest strong w stosunkach miedzy Zleceniodawca a Wykonawca, udostepnia jedynie swoje

srodki techniczne (oprogramowanie i serwery) dla komunikacji stron w celu realizacji projektu lub

ustugi.

Serwis umozliwia Uzytkownikom wybor najkorzystniejszych ofert dla realizacji projektéw czy ustug,

nie ma jednak wptywu na sposéb, forme ani na tre$¢ i skuteczno$¢ zawieranych pomiedzy

Uzytkownikami Serwisu umdw.

Przedmiotem wyboru mogg by¢ projekty i ustugi, ktére w zaden sposob nie naruszajg prawa (w

szczeg6lnosci praw autorskich), praw wtasnos$ci ani praw chronionych ustawa o ochronie danych

osobowych.

Serwis nie ingeruje w przebieg wyboru ofert, poza wyjatkami wynikajacymi z powszechnie

obowigzujgcego prawa oraz obowigzujacego Regulaminu.

Skutecznos$¢ zawieranych w Serwisie uméw obcigza tylko Ustugobiorcéw, Serwis nie ma wptywu ani

na ich tres¢, ani na ich waznosc¢.

Wybdr Oferty jest rownoznaczny z zawarciem umowy wigzacej Uzytkownikow.

Jezeli dla waznosci danej czynnosci prawnej ustawa przewiduje wymadg zachowania formy pisemne;j,

wybor Oferty poczytuje sie w razie watpliwosci jako zwarta umowe przedwstepna zobowiazujaca

strony do zawarcia umowy w formie pisemnej.

IV Dostep do serwisu i rejestracja

1.
2.

Istniejg dwa sposoby uzyskania dostepu do e-ustugi - bezptatny i ptatny.

Dostep bezptatny umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z serwisu bez koniecznos$ci przechodzenia
przez formularz rejestracji. Uzytkownik ma woéwczas dostep do czesci informacyjnej serwisy
zawierajacej informacje na temat Srodowiska wydrukéw, dostep do bazy wiedzy dotyczacej
systeméw drukujacych, mozliwoS$ci skorzystania z serwisu oraz danych na temat materialéw
eksploatacyjnych i zwigzanych z rodzajem stosowanego papieru. Ponadto Uzytkownik taki ma
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zapewniony dostep do fachowej wiedzy w zakresie najnowszych trenddéw, statystyk oraz wydarzen
powigzanych $cisle z branza. W ramach darmowego dostepu Uzytkownik ma réwniez mozliwo$é
uzyskania informacji oraz zapoznania sie z funkcjami i narzedziami petnej e-ustugi oferowanej przez
serwis.

W przypadku Uzytkownika zainteresowanego skorzystaniem z e-ustugi w peilnym zakresie tj.
dodatkowo z narzedzi do zarzadzania i optymalizacji wydrukéw oraz urzadzen drukujacych -
Uzytkownik zobowigzany jest do zalozenia konta poprzez procedure rejestracji.

Istnieja dwa rodzaje konta - konto dla Uzytkownika i konto dla Wykonawcy.

Kazdy Uzytkownik w systemie posiada dedykowany panel do zarzadzania swoim kontem, ktére
zaktada poprzez podanie danych rejestrowych oraz wskazanie loginu i hasta celem utworzenia
dedykowanego konta.

Przypisanie konta Uzytkownika wigze sie z koniecznos$cig wyrazenia zgody na ponoszenie kosztéw
rocznego abonamentu w wersji podstawowej lub rozszerzonej. Wysoko$¢ abonamentéw okresla
zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku wersji podstawowej abonamentu - konieczne jest zainstalowanie pojedynczego agenta,
ktéry bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie i diagnostyke wszystkich urzadzen ze wzgledu na
ograniczony zakres mozliwo$ci. W przypadku natomiast rozszerzonej wersji abonamentu - konieczne
jest zainstalowanie agenta na kazdej stacji robocze;j.

Rejestracji podlega obowigzkowo Wykonawca, ktéry ma zapewniony darmowy dostep do konta
serwisu - ponosi natomiast koszty zwigzane z prowizjg dla kosztwydruku.pl od przeprowadzone;j
transakcji z Uzytkownikiem. Prowizja jest ustalona procentowo na stalym poziomie od kazdej
zrealizowanej transakcji w ramach platformy sprzedazowej. Wysoko$¢ tej prowizji okresla zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Rejestracja do Serwisu nastepuje po wypelnieniu wszystkich pdl formularza rejestracyjnego, ktére
zostaly oznaczone w sposéb wskazujacy na konieczno$¢ ich wypethienia przez Uzytkownika lub
Wykonawce, a tym samym po wyborze rodzaju konta, wysoko$ci abonamentu w przypadku
Uzytkownika oraz po akceptacji Regulaminu. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, rejestracji oraz wszelkich dalszych czynnosci w
Serwisie moze dokona¢ wytacznie osoba, ktéra jest do tego nalezycie umocowana przez ten podmiot.
Potwierdzenie rejestracji - osoba rejestrujaca sie w serwisie otrzymuje na podany w trakcie
rejestracji adres e-mail. E-mail potwierdzajacy rejestracje jest jednocze$nie e-mailem aktywujacym
dane konto i zakonczenie procesu rejestracji wymaga jedynie klikniecia na podany w tym e-mailu link
aktywacyjny. Moment aktywacji Konta Uzytkownika réwnoznaczny jest z zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem a koszt wydruku.pl umowy o $wiadczenie ustug w ramach serwisu na zasadach
wynikajacych z Regulaminu.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze podane podczas rejestracji dane osobowe s3 prawdziwe i zgodne ze
stanem faktycznym.

Wraz z rejestracja, Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Serwis na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez
Ustugobiorce, podlegaja ochronie zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity z 26 czerwca 2014 r. Dz. U, z 2014 po0z.1182 ze zmianami).

Informacje podane przez Ustugobiorce stuza do niezbednych kontaktéw z innymi Uzytkownikami
Serwisu oraz do zapewnienia, by oferowane przez Serwis ustugi odpowiadaty potrzebom i
zainteresowaniom Ustugobiorcom.

Zabronione jest korzystanie z kont innych Ustugobiorcéw, a takze udostepniania konta osobom
trzecim.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Ustugobiorcy, zablokowania lub
usuniecia konta Ustugobiorcy bez podania przyczyny.

Ewentualnie usuniecie konta przez Uzytkownika lub Wykonawce jest r6wnoznaczne z rozwigzaniem
umowy - odpowiednio z serwisem lub z serwisem i Uzytkownikiem.
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17. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny

Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

= zastosowania przegladarek Mozilla FierFox, Google Chrom, Opera, Internet Explorer;
= dostep do Internetu;

= przegladarka musi akceptowac pliki typu Cookiem.

V Ochrona prywatnosci

1.

w

Uzytkownik rejestrujac sie w Serwisie, wyraza zgode na sposéb, w jaki Serwis moze postepowac z
przekazanymi danymi. Ujawnienie danych osobowych osobom trzecim, poza okoliczno$ciami
wskazanymi w niniejszym regulaminie, moze nastepowac jedynie w sposéb i na warunkach
okreslonych w przepisach Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z
2002r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Serwis jest szybka, bezpieczng i niezawodna platforma kontaktu zleceniodawcéw z wykonawcami.
Priorytetem Serwisu jest zadowolenie uzytkownikéw z ustug Serwisu.
W stosunku do nieuczciwych uzytkownikéw kosztwydruku.pl podejmowac¢ bedzie dziatania prawem
przewidziane do uniemozliwienia im korzystania z Serwisu.
Zgodnie z obowigzujaca w prawie polskim ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych, Uzytkownicy Serwisu maja prawo do poprawiania swoich danych osobowych (za pomoca
formularza kontaktowego, dostepnego w Serwisie po zalogowaniu) oraz do zgdania usuniecia swoich
danych (samodzielnie, za pomocg formularza kontaktowego Uzytkownika).
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do ich otrzymania
na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w tym wilasciwym organom wymiaru sprawiedliwos$ci.
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez
kosztwydruku.pl, w tym podmiotom wykonujacym na zlecenie kosztwydruku.pl czynnosci dotyczace
realizowanych na rzecz Uzytkownika przez kosztwydruku.pl w ramach www.kosztwydruku.pl ustug.
Dane osobowe Uzytkownikéw, dokonujgcych ptatnosci online s przekazywane spoétce PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399. Przekazanie dotyczy
danych osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A. oraz nastepuje:
* na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy
kosztwydruku.pl a PayU S.A,;
= wcelu obstugi (zrealizowania) przez PayU S.A. ptatnosci za §wiadczone ustugi;
* niezwlocznie po wyborze przez Uzytkownika Serwisu sposobu dokonania ptatno$ci w formie
online.
Dane osobowe Uzytkownikdw s3 chronione przez kosztwydruku.pl przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym.
kosztwydruku.pl stosuje pliki "cookies". Zbierane informacje przy pomocy "cookies" pozwalaja
dostosowywac¢ ustugi do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw. Wiecej informacji o "cookies"
znajduje sie w zataczniku do niniejszego regulaminu - Polityka Prywatno$ci oraz pod adresem
http://blog.kosztwydruku.pl/site/cookiesPolicy.

VI Prawa i obowiazki uzytkownika portalu

1.

Ogtoszenia kierowane do Uzytkownikéw musza by¢ doktadnie opisane, szczeg6lnie zlecenia powinny
zawierac istotne parametry, okreslajace wymagania zleceniodawcy.

Zleceniodawca sktadajac zapotrzebowanie na ustuge odpowiada za btedy i niescistosci opisu. Zlecenia
powinny by¢ starannie opisane, precyzujac oczekiwania kierowane do Uzytkownikow.
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3. Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za przyszte legalne wykorzystanie wykonanej ustugi.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za spos6b wykorzystania wykonanego zlecenia.

5. Propozycje wykonania projektu lub ustugi poza serwisem sg niedozwolone.

6. Serwis umozliwia wybranie oferty lub tez niewybranie zadnej z nich.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi samodzielnie, chyba Ze na jej wykonanie lub wspét-

wykonanie przez inne podmioty zgodzit sie Zleceniodawca.

Oferta wykonania danej ustugi zgtoszona z danego konta Uzytkownika jest wigzaca dla wtasciciela
tego konta.

Zatwierdzona cena jak i termin wykonania zlecenia jest wigzacy dla Wykonawcy. Brak ich
potwierdzenia oznacza gotowo$¢ podjecia negocjacji dla ostatecznego okreslenia tych parametrow
mozliwych do zaakceptowania przez obie strony.

VII Wylaczenie odpowiedzialnos$ci

1. kosztwydruku.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci ogtoszen publikowanych przez
Ustugobiorcow.

2. kosztwydruku.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢, nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez Ustugobiorcow uméw zawieranych miedzy sobg za pomoca Serwisu.

3. kosztwydruku.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ informacji podawanych
przez Uzytkownikow jak réwniez za brak zainteresowania przedmiotem ogtoszenia.

4. kosztwydruku.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia ogloszenia, jezeli narusza ono Regulamin lub
przepisy obowigzujacego prawa.

VIII Optaty

1. E-Ustugi w ramach serwisu $wiadczone sg odptatnie i nieodptatnie, w zaleznosci od rodzaju konta i
wysokos$ci abonamentu. Zasady ich pobierania okresla rozdziat [V niniejszego Regulaminu, natomiast
wysoko$¢ optat za poszczeg6lne ustugi okresla zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

2. Platnosci beda sie odbywac w wersji ptatnosci on-line.

3. Optaty za e-ustugi $wiadczone przez kosztwydruku.pl w ramach serwisu moga by¢ uiszczane przez
Uzytkownika za pomoca przelewu lub karty kredytowej w systemie PayU.pl lub poprzez doliczenie
nalezno$ci do salda konta Uzytkownika.

4. Dotadowanie konta mozliwe jest poprzez wykonanie przelewu na rachunek bankowy Serwisu.

5. Faktury wystawiane przez Serwis nie sg automatycznie wysytane Uzytkownikom Serwisu - nalezy je
pobra¢ samodzielnie.

6. Uzytkownikom, ktorzy nie poinformowali kosztwydruku.pl Ze korzystaja z ustug serwisu w ramach

prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, faktury VAT wystawiane sa wytacznie na ich zgdanie.

IX Reklamacje i zwroty

1.

Uzytkownik serwisu internetowego www.kosztwydruku.pl powinien kierowa¢ wszelka
korespondencje oraz reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Portalu na adres e-
mail: pn@kosztwydruku.pl lub poprzez Formularz Kontaktowy dostepny na stronie portalu
(http://kosztwydruku.pl/kontakt).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika platformy: imie, nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz numer telefonu) oraz doktadny opis dotyczacy przyczyny zgloszenia
reklamacji.

Serwis, rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania kompletu informacji
wspominanych w punkcie 2, przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o kolejne 14
dni roboczych w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dluzszego czasu. Serwis e
poinformuje uzytkownika Portalu o przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres
oraz przyczyne przedituzenia. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace
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jej rozpatrzenie, reklamujacy zostanie wezwany do jej uzupelnienia w zakreSlonym terminie. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
4. Ustuga w serwisie internetowym ze wzgledu na swojg specyfike nie podlega zwrotowi, zakupione

konto wygasa, w przypadku jego nie przedtuzenia i ewentualnie nie optacenia, po uptywie
zakres$lonego czasu.

X Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy ,Regulamin korzystania z serwisu internetowego www.kosztwydruku.pl wchodzi w zycie z
dniem zamieszczenia go na stronie internetowej www.kosztwydruku.pl.

Administrator portalu internetowego ma prawo dokonywa¢ zmian niniejszego ,Regulamin
korzystania z serwisu internetowego”. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uptywie 7 dni od
umieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie serwisu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujacego prawa,
w tym w szczeg6lnos$ci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t,.
z 17 maja 2006 r. Dz. U. nr 90 poz. 631 ze zm) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks
cywilny (tj. z 17 grudnia 2013 r. Dz. U. z 2014 poz. 121 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.,j. z 15 pazdziernika 2013 r. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.)
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